UCHWALA NR V/43/2019
RADY GMINY BRZOZIE

z dnia 26 lutego 2019 r.

w sprawie Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekow obowigzujacego na terenie Gminy
Brzozie.

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt 15 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym (Dz. U. z2018 r.,
poz. 994 ze zm.) iart. 19 ust. 1 ustawy zdnia 7 czerwca 2001 r. 0 zbiorowym zaopatrzeniu w wodg¢
i zbiorowym odprowadzaniu §ciekow ( Dz. U. z 2018 r., poz. 1152 ze zm. ) uchwala sig, co nastepuje:

§ 1. Uchwala si¢ Regulamin dostarczania wody i odprowadzania $ciekOw obowigzujacy na terenie Gminy
Brzozie, stanowigcy zatacznik do niniejszej uchwatly.

§ 2. Traci moc uchwata Nr  1V/23/2007 Rady Gminy Brzozie zdnia 27 marca 2007 r.
w sprawieRegulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekow na terenie Gminy Brzozie.

§ 3. Wykonanie uchwaly powierza si¢ Wojtowi Gminy Brzozie.

§ 4. Uchwala wchodzi w zycie po uptywie 14 dni od dnia ogloszenia w Dzienniku Urzedowym
Wojewodztwa Kujawsko-Pomorskiego.

Przewodniczaca Rady Gminy
Brzozie

Maria Florkiewicz
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Zatacznik do uchwaty Nr V/43/2019
Rady Gminy Brzozie
z dnia 26 lutego 2019 r.

Regulamin dostarczania wody i odprowadzania $ciekow
w Gminie Brzozie

Rozdzial 1.
Postanowienie og6lne

§ 1. [lekro¢ w regulaminie niniejszym uzywa si¢ okreslenia ,,ustawa" nalezy przez to rozumie¢ ustawe
z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg¢ i1 zbiorowym odprowadzaniu $ciekow (t.j. Dz. U.
z 2018 r. poz. 1152 ze zm.).

§ 2. Dostawca - nalezy przez to rozumie¢ przedsigbiorce w znaczeniu okreslonym w ustawie z dnia 6 marca
2018 r. Prawo przedsigbiorcow ( Dz. U. poz. 646 ) a takze uprawnione na mocy odregbnych przepisow zaklady
budzetowe.

§ 3. Odbiorcg ustlug w znaczeniu niniejszego regulaminu jest kazdy, kto korzysta z ushug wodociggowo-
kanalizacyjnych w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode¢ izbiorowego odprowadzenia $ciekoOw na
podstawie zawartej umowy.

§ 4. Dostarczanie wody lub odprowadzanie $Sciekow odbywa si¢ na podstawie umowy o zaopatrzeniu
w wodg lub odprowadzaniu sciekdéw zawartej migdzy Dostawcg, a Odbiorca.

§ 5. llekro¢ w niniejszym regulaminie jest mowa o organie regulacyjnym — nalezy przez to rozumiec
Dyrektora Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej w Gdansku Panstwowego Gospodarstwa Wodnego
Wody Polskie .

Rozdzial 2.
Minimalny poziom uslug §wiadczonych przez przedsiebiorstwo w zakresie dostarczania wody
i odprowadzania Sciekéw

§ 6. 1. Dostawca ma obowigzek zapewni¢ zdolnos¢ posiadanych urzadzen wodociggowo-kanalizacyjnych
do realizacji dostawy wody w wymaganej ilo$ci i pod odpowiednim ci$nieniem oraz odprowadzania $ciekow.

2. Cisnienie w sieci wodociggowej rozdzielczej min. 0,30 MPa;
3. Cis$nienie w miejscu potaczenia przylacza z siecig wodociggowa min. 0,20 MPa ;
4. Dostawca dostarcza wode do nieruchomosci, o jakosci przeznaczonej do spozycia przez ludzi.

5. Dostawca zapewnia gotowo$¢ do dostawy wody wilo$ci nie mniejszej niz 0,3 m?® na dobg
z zastrzezeniem wyjatkow przewidzianych w ustawie

6. Dostawca odbiera $cieki o stanie i sktadzie zgodnym z aktualnie obowigzujacymi przepisami w ilosci
okreslonej w dokumentacji projektowej przytacza lub w warunkach przytaczenia nieruchomosci

7. Dostawca okresla dopuszczalne wskazniki zanieczyszczen odbieranych $ciekéw w tym zasad zwrotu
kosztéw poniesionych przez Dostawce w zwigzku z przekroczeniem przez Odbiorce tych wskaznikow, a takze
kontroli jakosci przyjmowanych §ciekow w zakresie zgodnosci z obowigzujacymi przepisami

§ 7. Dostawca obowigzany jest do zapewnienia prawidlowej eksploatacji posiadanej sieci wodociggowo-
kanalizacyjne;j.

§ 8. W razie przerwy w dostawie wody przekraczajacej 12 godzin Dostawca powinien zapewni¢ zastgpczy
punkt poboru wody i poinformowa¢ Odbiorce o jego lokalizacji.

§ 9. O planowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody oraz przewidywanym obnizeniu jej
jakosci Dostawca powinien poinformowac odbiorcow w sposdb zwyczajowo przyjety co najmniej na dwa dni
przed planowanym terminem.
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Rozdzial 3.
Warunki i tryb zawierania uméw z odbiorcami ustug

§ 10. 1. Zawarcie umowy o zaopatrzeniu w wod¢ lub odprowadzanie $ciekow nastepuje na pisemny
wniosek osoby, ktorej nieruchomos¢ zostata przylaczona do sieci.

2.Jezeli nieruchomo$¢ zabudowana jest budynkami wielolokalowymi, umowa zawierana jest
z wlascicielem budynku lub zarzadca nieruchomosci wspdlne;.

3. Dostawca moze wyrazi¢ zgode na zawarcie umoéw z korzystajacymi z lokali osobami, o ktoérych mowa
w art. 6 ust. 4 1 5 ustawy, réwniez w przypadku, gdy nie sg spelnione warunki, o ktérych mowa w ust. 4.

§ 11. 1. Umowa moze by¢ zawarta na czas nieokreslony lub okreslony.

§ 12. Dostawca moze odmowi¢ ponownego zawarcia umowy na dostawe wody lub odprowadzania
sciekow, jezeli nie zostaty usunigte przeszkody bedace przyczyng zaniechania §wiadczenia ustug.

§ 13. Dostawca ma prawo odmowi¢ zawarcia umowy na dostaweg wody lub odprowadzanie Sciekoéw, gdy
wnioskodawca nie spelnia warunkow okreslonych w art. 6 ustawy

§ 14. W umowach dotyczacych odprowadzania §ciekow Dostawca uwzglednia postanowienia wynikajace
z rozporzadzenia ministra wlasciwego do spraw gospodarki wodnej wydanego na podstawie art. 11 ustawy

§ 15. 1. Dostawca zobowigzany jest do zainstalowania i utrzymania u Odbiorcy wodomierza gléwnego za
wyjatkiem wodomierzy do czasowo wykorzystania oraz wodomierzy sprzezonych dla celéw ppoz.

2. Zawoér za wodomierzem gtownym jest miejscem rozdziatu sieci i instalacji wewngtrznej.

§ 16. Umowa winna takze okresla¢c maksymalne ilo$ci oraz dopuszczalny poziom zanieczyszczen
dostarczanych $ciekow.

Rozdzial 4.
Sposob rozliczen w oparciu o ceny i stawki oplat ustalone w taryfach

§ 17. 1. Rozliczenia z odbiorcami ustug za zbiorowe zaopatrzenie w wod¢ izbiorowe odprowadzanie
sciekow prowadzone sg przez przedsigbiorstwo na podstawie taryf.

2. Taryfa obowigzujaca w dniu zawarcia umowy stanowi zalgcznik do umowy zaopatrzenia w wode lub
odprowadzania $ciekdw

3. W rozliczeniach, strony umowy obowigzane sg stosowac aktualnie obowiazujaca taryfe zatwierdzona
decyzja organu regulacyjnego, badz wprowadzong w trybie art. 24f ust. 2 ustawy, bez konieczno$ci zmiany
umowy.

§ 18. 1. Organ regulacyjny oglasza taryf¢ na stronie podmiotowej Biuletynu Informacji Publicznej
Panstwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie w terminie okreslonym w art 24e ust. 1 ustawy.

2. Dostawca oglasza taryfe na swojej stronie internetowej lub udostepnia ja w punkcie obstugi klienta.

§ 19. Warunki prowadzenia rozliczenia za zaopatrzenie w wodg¢ i1 odprowadzanie sciekow okresla rozdziat
5 ustawy oraz umowa.

Rozdzial 5.
Warunki przylaczenia do sieci

§ 20. 1. Przylaczenie nieruchomosci do sieci wodociggowej lub kanalizacyjnej odbywa si¢ na wniosek
osoby ubiegajacej si¢ o przylaczenie po dokonaniu optat wynikajacych z odrebnych uchwat Rady Gminy.

2. Dostawca po otrzymaniu wniosku wydaje warunki techniczne na przylaczenie nieruchomosci.

3. Warunkiem przystgpienia do wykonania robot przytaczeniowych jest wezesniejsze uzgodnienie projektu
budowlanego z Dostawca.

4. Przed podpisaniem umowy na dostawe wody lub odprowadzanie Sciekdw Dostawca dokonuje odbioru
wykonanego przylacza pod katem spelienia warunkéw technicznych.

5. Dostawca rozpoczyna dostawe wody lub odprowadzanie $ciekéw nie p6zniej niz w ciagu siedmiu dni od
dnia podpisania umowy lub w terminie uzgodnionym z odbiorca.
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§ 21. Realizacj¢ budowy przylacza oraz studni wodomierzowej lub pomieszczen przewidzianych do
lokalizacji wodomierza glownego jak réwniez urzadzen pomiarowych odprowadzanych sciekéw zapewnia na
wlasny koszt osoba ubiegajaca si¢ o przytaczenie do sieci wodociagowej lub kanalizacyjne;j.

§ 22. 1. Jezeli umowa o dostarczanie wody lub odprowadzanie $ciekow nie stanowi inaczej, Odbiorca
odpowiada za zapewnienie niezawodnego dziatania posiadanych instalacji i przytaczy wodociagowych lub
instalacji i przylaczy kanalizacyjnych z urzadzeniem pomiarowym wiacznie.

2. Wodomierze poza wodomierzem gtéwnym sg czeScig instalacji wewnetrznej i ich montaz, utrzymanie
oraz legalizacja obcigza eksploatatora instalacji.

Rozdzial 6.
Warunki techniczne okreslajace mozliwosci dostepu do ustug wodociagowo-kanalizacyjnych

§ 23. Potencjalni odbiorcy moga uzyskaé informacje dotyczace dostgpnosci ustug:
1) w Urzegdzie Gminy Brzozie, ktory udostgpnia nicodplatnie do wgladu:
a) studium uwarunkowan i kierunkéw zagospodarowania przestrzennego gminy,
b) miejscowy plan zagospodarowania przestrzennego,
¢) niniejszy regulamin,
2) u Dostawcy, ktory udostepnia nieodptatnie do wgladu niniejszy regulamin.

Rozdzial 7.
Sposéb dokonywania przez Dostawce odbioru wykonanego przylacza

§ 24. 1 Odbior przytacza dokonywany jest na podstawie koncowego protokolu odbioru technicznego
wedtug zasad okreslonych w warunkach przylaczenia wzglednie umowie o przytaczenie.

2. Protokot odbioru technicznego przytacza powinien zawiera¢ co najmniej:
1) datg odbioru;

2) przedmiot odbioru z wyszczegodlnieniem przeznaczenia przylacza (rodzaju: wodociggowe, kanalizacyjne),
srednicy, materiatéw i dugosci;

3) rodzaj odprowadzanych Sciekdéw dla przytacza kanalizacyjnego,
4) sktad komisji, w tym: wykonawcg i uzytkownika;

5) adres nieruchomosci do ktorej wykonano podiaczenie;

6) podpis cztonkéw komisji.

3. Protokot koncowy stanowi potwierdzenie prawidtowosci wykonania podtaczenia i jego podpisanie przez
strony upowaznia odbiorc¢ do ztozenia pisemnego wniosku o zawarcie umowy.

Rozdzial 8.
Sposob postepowania w przypadku niedotrzymania ciaglos$ci ustug i odpowiednich parametrow
dostarczanej wody i wprowadzanych do kanalizacji Sciekow

§ 25. Wstrzymanie zaopatrzenia w wode iodprowadzania $ciekow moze nastapi¢ bez uprzedniego
zawiadamiania odbiorcéw w przypadkach, gdy wystepuja warunki stwarzajace zagrozenie dla zycia, zdrowia
i srodowiska lub uniemozliwiajace §wiadczenie ustug, w szczegdlnosci gdy:

1) z powodu naglej awarii sieci nie ma mozliwosci prowadzenia zaopatrzenia w wode lub odprowadzania
sciekow;
2) dalsze funkcjonowanie sieci stwarza bezposrednie zagrozenie dla zycia, zdrowia lub §rodowiska.
§ 26. O planowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody lub przewidywanym obnizeniu jej
jakos$ci oraz przewidywanych zakldceniach w odprowadzaniu $ciekéw Dostawca informuje odbiorcow ustug

poprzez rozplakatowanie informacji na afiszach ogloszeniowych w miejscach ogdlnodostepnych, co najmniej
na dwa dni przed planowanym terminem.

§ 27. W razie przerwy w dostawie wody przekraczajacej 12 godzin Dostawca zapewnia zastepczy punkt
poboru wody i informuje odbiorcow o jego lokalizacji i warunkach korzystania.
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Rozdzial 9.
Obowiazki odbiorcow ustug zaopatrzenia w wode i odprowadzania $ciekow

§ 28. Zamierzajacy korzysta¢ z uslug zaopatrzenia w wodg lub odprowadzania $ciekow winien wystapi¢
z wnioskiem o zawarcie umowy do Dostawcy.

§ 29. Odbiorca winien zapewni¢ niezawodne dzialanie wodomierzy i urzadzen pomiarowych poprzez ich
odpowiednie zabezpieczenie przed uszkodzeniami mechanicznymi lub skutkami niskich temperatur a takze
prawidtowe utrzymanie studzienki czy tez pomieszczenia, w ktérym sa zamontowane oraz przed dostgpem
0s6b nieuprawnionych.

§ 30. Odbiorca ustlug zobowigzany jest do natychmiastowego powiadomienia Dostawcy o wszelkich
stwierdzonych uszkodzeniach wodomierza gtéwnego lub urzadzenia pomiarowego w tym o zerwaniu plomby.

§ 31. Odbiorca zobowigzany jest do powiadomienia Dostawcy o zmianach wlasnosciowych nieruchomosci
lub zmianach uzytkownika lokali.

§ 32. Odbiorca winien powiadomi¢ Dostawce o wszelkich zmianach technicznych w instalacji
wewnetrznej, ktore moga mie¢ wptyw na dziatanie sieci.

§ 33. Dostarczajacy Scieki zobowigzany jest do natychmiastowego powiadomienia Dostawcy o zrzutach
awaryjnych lub zmianie jako$ci §ciekow odbiegajacych od warunkow umowy.

§ 34. Odbiorca jest zobowigzany do terminowego regulowania naleznosci za dostawe wody
1 odprowadzanie $ciekow.

§ 35. Odbiorca wody powinien racjonalnie gospodarowa¢ woda i uzywacé ja zgodnie z przeznaczeniem.

§ 36. Odbiorcy uslug zobowigzani sa do korzystania z zaopatrzenia w wodg¢ i odprowadzania $ciekow
W sposob zgodny z przepisami ustawy inie powodujacy pogorszenie jakosci ustug $wiadczonych przez
Dostawce oraz nie utrudniajacy dzialalnos$ci Dostawcy, a szczegdlnie do:

1) uzytkowania instalacji wodociggowej w sposob eliminujagcy mozliwos¢ wystapienia skazenia chemicznego
lub bakteriologicznego wody w sieci wodociaggowej na skutek cofniecia si¢ wody z instalacji
wodociggowej, powrotu cieptej wody lub wody z instalacji centralnego ogrzewania;

2) uzytkowania instalacji kanalizacyjnej w sposob niepowodujacy zaktocen funkcjonowania sieci
kanalizacyjnej;

3) poinformowania Dostawcy o wlasnych ujeciach wody wcelu prawidlowego ustalenia optat za
odprowadzenie Sciekdw;

4) wykorzystania wody zsieci wodociaggowej oraz korzystania z przylacza kanalizacyjnego wylacznie
w celach okre§lonych w warunkach przytaczenia do sieci.

§ 37. Odbiorca ma obowigzek wpuszczenia upowaznionego przedstawiciela Dostawcy na teren
nieruchomosci lub do pomieszczenia kazdego, kto korzysta zushug, wcelu przeprowadzenia kontroli
urzadzenia pomiarowego, wodomierza gtownego lub wodomierzy zainstalowanych w lokalach i dokonania
odczytu ich wskazan, dokonania badan i pomiaréw, przeprowadzenia przegladu i napraw urzadzen posiadanych
przez Dostawce, a takze sprawdzenia ilo$ci i jako$ci Sciekow wprowadzonych do sieci.

Rozdzial 10.
Standardy obshugi odbiorcow ustug, w tym sposoby zalatwiania reklamacji oraz wymiany informacji
dotyczacych w szczegolnosci zaklocen w dostawie wody i odprowadzaniu $ciekéw

§ 38. Dostawca zapewnia odbiorcom nalezyty poziom ustugi i obstugi klienta.

§ 39. Dostawca zobowigzany jest do udzielenia na zyczenie klienta lub z wlasnej inicjatywy pelnej
informacji dotyczacej realizacji ustugi a przede wszystkim informacji taryfowe;.

§ 40. Dostawca winien reagowac mozliwie niezwtocznie na zgtoszone reklamacje

§ 41. W przypadku stwierdzenia przez Dostawce lub organ Inspekcji Sanitarnej obnizenia jakoS$ci
dostarczanej wody Dostawca ustala przyczyng w celu jej usunigcia.

§ 42. O przewidywanych zakldceniach w realizacji ustug zaopatrzenia w wode lub odprowadzania §ciekow
Dostawca winien uprzedzi¢ odbiorcow w sposdb zwyczajowo przyjety.
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§43.1 W przypadku dostaw wody o jako$ci niezgodnej znormami lub przerw w dostawach wody,
Odbiorca ustug moze ztozy¢ pisemng reklamacje w terminie 7 dni od dnia, w ktérym zakonczyla si¢ przerwa
w $wiadczeniu ushugi, albo od dnia, w ktorym ustuga zostala wykonana, lub miata by¢ wykonana.

2. Reklamacja powinna zawierac:
1) imi¢ i nazwisko albo firme oraz adres Odbiorcy;
2) przedmiot reklamacji;
3) przedstawienie okolicznos$ci uzasadniajacych reklamacje;
4) zgloszenie roszczenia o odszkodowanie;
5) numer i datg umowy;
6) podpis odbiorcy.
3. Reklamacje rozpatruje si¢ nie dtuzej niz w terminie 14 dni od dnia jej wzniesienia.
4. Odpowiedz udzielana jest w formie pisemnej. OdpowiedZ powinna zawierac:
1) nazwe Dostawcy;
2) powotanie podstawy prawnej;
3) rozstrzygnigcie o uwzglednieniu lub odmowie uwzgledniania reklamacji;
4) pouczenie w sprawie mozliwosci dochodzenia roszczen w innym trybie;

5) podpis upowaznionego pracownika reprezentujacego dostawce , z podaniem zajmowanego przez niego
stanowiska.

5. W przypadku uwzglednienia reklamacji Dostawca powiadamia Odbiorce o wyniku rozpatrzenia, a takze
o wysokosci i formie wptaty przyznanego odszkodowania lub naleznosci.

6. W przypadku odmowy uwzglednienia reklamacji w cato$ci lub w czesci, odpowiedz na reklamacje
winna zawiera¢ uzasadnienie faktyczne i prawne.

7. Zaliczenie odszkodowania lub naleznosci na poczet przeszlych naleznosci moze nastapi¢ jedynie na
wniosek odbiorcy ustugi.

Rozdzial 11.
Warunki dostarczania wody na cele przeciwpozarowe

§ 44. Uprawnionymi do poboru wody na cele przeciwpozarowe z sieci bedacej w posiadaniu Dostawcy sa:
1) Ochotnicza Straz Pozarna;
2) Panstwowa Straz Pozarna;

§ 46. Pobor wody na cele przeciwpozarowe zsieci bedgcej w posiadaniu Dostawcy dokonywana jest
w miejscach uzgodnionych z jej dysponentem, a przede wszystkim z hydrantow przeciwpozarowych.

§ 47. Uprawnieni do poboru wody na cele przeciwpozarowe z sieci bedacej w posiadaniu Dostawcy
zobowigzani sg powiadomienia jej dysponenta o miejscu pozaru niezwltocznie po otrzymaniu zgtoszenia lub po
zakonczeniu akcji gasniczej, nie po6zniej jednak nit 42 godziny od zakonczenia akcji.

§ 48. 1. Ustugodawca obcigza gmine za wode pobrana na cele przeciwpozarowe stosujac ceny ustalone
w taryfie, moze tez zawrze¢ umowe z gming, w ktorej okreslone zostang zasady rozliczenia za pobrang wode na
cele przeciwpozarowe.

2. Rozliczenie za wodg pobrang na cele przeciwpozarowe dokonywane bgdzie raz w roku.

Rozdzial 12.
Postanowienia koncowe

§ 49. Dostawca zobowigzany jest umozliwi¢ zapoznanie si¢ z niniejszym regulaminem odbiorcom jego
ustugi.
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