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Zatgcznik nr 5 do zapytania ofertowego FZ.042.2.3.2022

UMOWA
Wdrozenia rozbudowy portalu komunikacyjnego i aplikacji mobilnej
............. /.....12023
Zawarta dnia ............ 2023r. pomiedzy:
................................................. zsiedzibgprzy ul. ... e, NIP
............................. , REGON ....cooooiiiiiiiiiiiie,
rePreZENtOWANG PrZEZ: .....ccvuveeeeeeeeeeeciiririeeeeeeeeesarraeeeaeens :
zwang dalej ,,Wykonawcg”
a
................................................. zsiedzibgprzy ul. ..o e, NIP
............................. , REGON ...y
repreZeNtOWaNG PrZEZ: .......uuuvevereeeeieieiieieeeeeeeeseeeneeeeeeeeaans :
Przy KONtraSygnaci€ ..............eeeevrerveerrerreesennnernnnresssesreesreesee ,
zwang dalej ,,Zamawiajgcym”
tacznie zwanymi Stronami.
§ 1 Definicje

Administrator systemu - osoba odpowiedzialna za merytoryczne funkcjonowanie

oprogramowania z ramienia Zamawiajacy.
Aktualizacja — uaktualnienia, wersje zmodyfikowane lub rozszerzone, dodatki.

API — Application Programming Interface, interfejs programowania aplikacji — jest to sposéb
rozumiany jako $cisle okreslony zestaw regut i ich opiséw, w jaki programy komunikujg sie
miedzy sobg. APl definiuje sie na poziomie kodu zrédtowego dla takich sktadnikow
oprogramowania jak np. aplikacje, biblioteki czy system operacyjny. Zadaniem API jest
dostarczenie odpowiednich specyfikacji podprogramoéw, struktur danych, klas obiektow i
wymaganych protokotow komunikacyjnych. Elementem API jest dokumentacja techniczna
umozliwiajgca jego wykorzystanie przez zewnetrzne systemy.

Aplikacja mobilna — oprogramowanie stworzone dla urzgdzen mobilnych typu smartfon oraz
tablet z systemem operacyjnym Android i iOS. Aplikacja dostosowana do wymagan WCAG
2.1. Gtébwnym celem aplikacji mobilnej jest dostarczanie obywatelom i przedsiebiorcom
bezpiecznego dostepu do danych z Rejestrow Publicznych, a takze sprawnej komunikacji z
urzedem

CRWDE - Centralne Repozytorium Wzoréw Dokumentéw Elektronicznych.

Dane Osobowe — informacje dotyczgce osoby w rozumieniu norm prawnych wynikajgcych z
rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w
sprawie ochrony o0so6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
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swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne
rozporzgdzenie o ochronie danych) (Dz. U. UE. L. z 2016 r., Nr 119, poz. 1).

Dokument Elektroniczny — Dokument Elektroniczny w rozumieniu przepiséw Art. 3 ust. 2)
ustawy z dnia 17 lutego 2005 r. o informatyzacji dziatalnosci podmiotéw realizujgcych
zadania publiczne (Dz.U. z 2020 r., poz. 346 t.j.).

ePUAP — Elektroniczna Platforma Ustug Administracji Publicznej https://epuap.gov.pl.

ESP — Elektroniczna Skrzynka Podawcza.

Formularz — Graficzny interfejs uzytkownika wystawiany przez oprogramowanie stuzgcy do
przygotowania wygenerowania dokumentu elektronicznego zgodnego z odpowiadajgcym
mu wzorem dokumentu elektronicznego w rozumieniu przepisow rozporzgdzenie Prezesa
Rady Ministrow z dnia 14 wrzesnia 2011 roku w sprawie sporzgdzania pism w postaci
dokumentéw elektronicznych, doreczania dokumentéw elektronicznych oraz udostepniania
formularzy, wzordw i kopii dokumentéw elektronicznych (Dz.U. z 2018, poz. 180, t.j.).

Krajowy Wezet Tozsamosci (KWT) — rozwigzanie umozliwiajgce uwierzytelnianie
uzytkownika systemu teleinformatycznego, korzystajgcego z ustugi online, =z
wykorzystaniem s$rodka identyfikacji elektronicznej wydanego w systemie identyfikacji
elektronicznej przytaczonym do tego wezta bezposrednio albo za posrednictwem wezta
transgranicznego.

Instrukcja obstugi — dokument zawierajgcy zasady dziatania i obstugi portalu
komunikacyjnego i aplikacji mobilnej.

Kopia bezpieczenstwa systemu (BACKUP) — dane i pliki, ktére majg stuzy¢ do odtworzenia
oryginalnych danych w przypadku ich utraty lub uszkodzenia.

Korzystanie — uzyskiwanie dostepu i uzywanie funkcjonalnosci portalu komunikacyjnego i
aplikacji mobilne;.

Licencja — uprawnienie udzielane przez Wykonawce Zamawiajgcy uprawniajgce do
Korzystania z portalu komunikacyjnego i aplikacji mobilnej.

Wdrozenie — Swiadczenia Wykonawcy majgce na celu wykonanie rozbudowy portalu
komunikacyjnego i aplikacji mobilnej.

Wsparcie — gwarantowana przez Wykonawce i udzielana Zamawiajacy pomoc w eksploatacji
oraz usuwaniu ewentualnych usterek portalu komunikacyjnego i aplikacji mobilnej.

Uzytkownik— osoba fizyczna lub osoba prawna, ktora korzysta z portalu komunikacji i aplikaciji
mobilne;.
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§ 2 Przedmiot Umowy

Przedmiotem umowy jest;

1.1. Rozbudowa portalu komunikacyjnego i aplikacji mobilnej z 12 miesiecznym wsparciem
i aktualizacjg wraz z licencjg na aplikacje mobilng, w ramach Zadania Dostepnos¢
cyfrowa, w projekcie grantowym pn. ,Poprawa dostepnosci do ustug publicznych
swiadczonych przez Gmine Brzozie dla oséb ze szczegdlnymi potrzebami”, zgodnie
ze specyfikacjg rozbudowy portalu komunikacyjnego i aplikacji mobilnej stanowigcg
Zatgcznik nr do niniejszej umowy.

1.2. Wszystkie prace dotyczgce udzielania licencji, rozbudowy portalu komunikacyjnego
oraz wdrozenia Aplikacji mobilnej powinny by¢ zakonczone w terminie 30 dni od daty
podpisania umowy.

§ 3 Gwarancja i rekojmia

. Wykonawca zapewnia najwyzszg jakos¢ Przedmiotu Umowy przez okres 12 miesiecy od
daty jego odbioru korncowego (gwarancja).

Odpowiedzialnos¢ z tytutu gwarancji obejmuje tylko wady powstate z przyczyn tkwigcych
w Przedmiocie Umowy.

. Wykonawca zobowigzuje sie do bezptatnego usuniecia wszelkich wad, jezeli ujawnig sie

one w okresie gwaranciji.

. W razie zaistnienia wad Zamawiajgcy zobowigzany jest powiadomié¢ Wykonawce na

piSmie w terminie 7 dni od ujawnienia sie wady. Istnienie wady powinno by¢ stwierdzone
protokolarnie.

Ustawowg rekojmie na Przedmiot Umowy przedtuza sie na okres réwny okresowi
gwarancji jakosci.

. Zamawiajgcy moze realizowaC uprawnienia z tytutu rekojmi niezaleznie od uprawnien
wynikajgcych z gwaranciji.

. W zakresie nie uregulowanym Umowg w sprawach dotyczgcych gwarancji i rekojmi

zastosowanie majg przepisy ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 roku Kodeks cywilny.
§ 4 Procedura Aktualizaciji

. Wykonawca, zobowigzuje sie do cyklicznego (nie rzadziej niz raz na pot roku)

aktualizowania systemu portal komunikacji, aplikacji mobilnej, modutu Konsultacje

Spoteczne, modutu Rezerwacja wizyt, modutu Ptatnosci urzedowe.

Strony dopuszczajg planowe przerwy w pracy systemu portal komunikacji, aplikaciji

mobilnej, modutu Konsultacje Spoteczne, modutu Rezerwacja wizyt, modutu Ptatnosci

urzedowe. Sg one mozliwe jedynie za zgodg obu Stron (np. w celu dokonania instalaciji

nowej wersji), oraz w celu wykonywania Kopii bezpieczenhstwa.

. Aktualizacja e-Ustug odbywa sie w terminie:

3.1. do 5 dni roboczych na przygotowanie formularza oraz umieszczenie go w Portalu w
widoku ukrytym (dostepnym wytacznie dla osoby wyznaczonej przez Zamawiajgcego)
do akceptacji przez Zamawiajgcego,
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3.2. do 10 dni roboczych na przygotowanie oraz przestanie wzoru jak rowniez instrukcji jak
nalezy zgtosi¢ aktualizacie wzoru w CRWDE. Termin rozpoczyna bieg od dnia
otrzymania akceptacji formularza przez Zamawiajgcego.

W przypadku gdy przekazana e-Ustuga zawiera braki lub btedy zawinione

przez Wykonawce, Wykonawca przekazuje poprawiong e-Ustuge Zamawiajgcy

w terminie 3 dni roboczych, liczonych od momentu otrzymania informacji takim braku lub

btedzie.

Formularz zostanie udostepniony publicznie na Portalu wytgcznie gdy jego Wzor zostanie

opublikowany w CRWDE. Opublikowanie aktualizacji wzoru dokumentu elektronicznego w

CRWDE jest rownoznaczne z okresleniem wzoru wnoszenia podan co oznacza, ze dopiero

od momentu publikacji w CRWDE wzér staje sie obowigzujgcym w Swietle prawa.

§ 5 Termin obowigzywania i odstgpienia od umowy

Umowa zawarta zostaje na czas okreslony dodnia ................ccoceieieinnenn. r.
Wykonawca moze wypowiedzie¢ umowe w formie pisemnego oswiadczenia
z zachowaniem 1-miesiecznego okresu wypowiedzenia ze skutkiem na koniec miesigca
kalendarzowego w przypadku, gdy Zamawiajgcy nie dotrzymuje swoich zobowigzan
finansowych przez okres dtuzszy niz 30 dni.

Zamawiajgcy moze wypowiedzie¢ umowe w formie pisemnego oswiadczenia
z zachowaniem 1-miesiecznego okresu wypowiedzenia ze skutkiem na koniec miesigca
kalendarzowego w przypadku wadliwego wykonywania przez Wykonawce niniejszej
umowy i bezskutecznego uptywu dodatkowego 7-dniowego terminu na usuniecie naruszen
wyznaczonego w pisemnym wezwaniu skierowanym do Wykonawcy.

§ 6 Zobowiazania Stron

Wykonawca zobowigzany jest wykonywaé¢ czynnosci, wymienione w §2 umowy,

z nalezytg starannoscig przyjeta przy wykonywaniu tego typu zlecen.

Zamawiajacy jest zobowigzany w petni wspotpracowaé z Wykonawcg w celu ustalenia

przyczyny nieprawidtowosci i usunigcia jej skutkdw.

Wykonawca bedzie swiadczyt ustugi wsparcia portalu komunikacyjnego i aplikacji mobilnej

na rzecz Zamawiajgcego zdalnie.

Zamawiajgcy zobowigzany jest do:

4.1. wykorzystywania portalu komunikacyjnego i aplikacji mobilnej zgodnie z jego
przeznaczeniem oraz instrukcjg obstugi,

4.2. informowania pisemnie lub e-mailem o problemach Iub nieprawidtowosciach
w funkcjonowaniu portalu komunikacyjnego i aplikacji mobilnej.

§ 7 Wyltaczenia

Strony nie ponoszg odpowiedzialnosci za niemoznos$¢ realizacji postanowien umowy w
skutek przyczyn o charakterze sity wyzszej.
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Wykonawca nie ponosi odpowiedzialno$ci za nieprawidiowe funkcjonowanie portalu
komunikacyjnego i aplikacji mobilnej oraz za jakiekolwiek szkody poniesione przez
Zamawiajgcego w wyniku utraty danych lub opdznienia w otrzymaniu lub przestaniu
danych spowodowane brakiem transmisji, nieprawidtowg transmisjg, brakiem zasilania,
opoOznieniami, ktére zaistniaty z winy Zamawiajgcy lub osob trzecich, ktére zatrudnia do
wykonywania na jego rzecz okreslonych dziatah.

Wsparciu nie  podlega nieprawidtowe  dziatanie  systemu  spowodowane
nieprzestrzeganiem zasad eksploatacji portalu komunikacyjnego i aplikacji mobilnej
zawartych w instrukcji uzytkowania oraz niezgodnosc¢ portalu komunikacyjnego i aplikaciji
mobilnej ze zmieniajgcymi sie uwarunkowaniami (np. rozbudowa siedziby Klienta, zmiany
organizacyjne, zmiany wymogéw funkcjonalnych) powstate po zakonczeniu ustugi
Wsparcia i Aktualizacji. Ponadto, Wykonawca nie odpowiada za Btedy bedgce wynikiem
wypadku losowego Zamawiajgcy, naduzycia lub blednego uzywania portalu
komunikacyjnego i aplikacji mobilnej przez Zamawiajgcego.

§ 8 Odbiér i Wynagrodzenie

Za wykonanie i wdrozenie Przedmiotu Umowy, w tym za wszelkie Swiadczenia okreslone
Umowg, w tym w szczegdlnosci serwisowanie, utrzymywanie i aktualizacje portalu
komunikacyjnego i aplikacji mobilnej, za przekazanie licencji Wykonawca otrzyma

wynagrodzenie w kwocie netto .................... zt (stownie: ..., zt i
../100), ktére zostanie powiekszone o podatek od towardéw i ustug w wysokosci 23% i kwota
brutto wyniesie ............... zZh(stownie: ... zti../100).

Wynagrodzenie zostanie wyptacone po podpisaniu protokotu odbioru.

Odbiorca i nabywca faktury VAT jest ...............

Zamawiajgcy zobowigzany jest do zaptaty, bezposrednio na rzecz Wykonawcy,
wynagrodzenia wynikajgcego z wystawionej na niego faktury VAT. Wynagrodzenie
zostanie wypfacone w terminie 14 dni od otrzymania przez Zamawiajgcego prawidtowo
wystawionej faktury VAT, na rachunek bankowy Wykonawcy wskazany w wykazie, o
ktorym mowa w art. 96b ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towaréw i ustug (t.].
Dz.U. z 2021 poz. 685 ze zm.), pod rygorem odmowy zapfaty.

Wykonawca moze wystawiaé ustrukturyzowane faktury elektroniczne w rozumieniu
przepisow ustawy z dnia 9 listopada 2018 r. o elektronicznym fakturowaniu w
zamowieniach publicznych, koncesjach na roboty budowlane lub ustugi oraz partnerstwie
publiczno-prywatnym (Dz. U. poz. 2191, dalej — ,ustawa o fakturowaniu”).

Faktura powinna by¢ wystawiana na nastepujgce dane:

§ 9 Kary umowne

. Z zastrzezeniem § 7, Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kary umowne w kwocie 0,5%,

wynagrodzenia okreslonego w § 8 ust. 1 za kazdy rozpoczety dzien zwtoki w wykonaniu
przedmiotu umowy w terminie okreslonym w § 2 ust. 1.2 umowy.
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. W przypadku odstgpienia od umowy przez ktdrgkolwiek ze stron, w winy wykonawcy,
wykonawca zapfaci zamawiajgcemu kare umowng w wysokosci 20 % wynagrodzenia
okreslonego w § 8 ust. 1. Umowy

. Zamawiajgcy moze dochodzi¢ odszkodowania uzupetniajgcego na zasadach ogélnych
jesli szkoda przewyzsza wysokos$¢ kar umownych.

§ 10 Informacje Chronione

Strony zobowigzujg sie zachowac¢ w tajemnicy, uzywac¢ w dobrej wierze i tylko w sposéb

zgodny z tredcig niniejszej Umowy i w celu jej poprawnego wykonania jakiekolwiek

informacje dotyczgce szczegdtow niniejszej Umowy, Stron niniejszej Umowy,
ich kontrahentéw, prowadzonej dziatalnosci oraz jakiekolwiek inne dane, do ktérych Strony
uzyskaty dostep w trakcie realizacji niniejszej (dalej: Informacje Chronione).

. W szczegolnosci Wykonawca zobowigzuje sie do:

2.1. zachowania poufnosci danych i baz danych Zamawiajgcego, do ktérych bedzie miat
dostep w zwigzku z wykonywaniem niniejszej Umowy, w tym nieujawniania
jakichkolwiek Informacji Chronionych, przez pracownikéw Wykonawcy badz osoby, z
ktérych pomocag wykonuje on Umowe,

2.2. zwrécenia lub zniszczenia na pisemne Zzgdanie Zamawiajgcemu dokumentéw
lub innych no$nikdw danych zawierajagcych Informacje Chronione lub Dane Osobowe.

Obowigzek zachowania w poufnos$ci Informacji Chronionych nie dotyczy informacii:

3.1. powszechnie znanych,

3.2. podlegajgcych ujawnieniu ze wzgledu na obowigzujgce przepisy prawa,
w szczegoélnosci ustawy o dostepie do informacji publicznej, Ustawy — Prawo
zamowien publicznych oraz o finansach publicznych,

3.3. uzyskanych przez Strone zgodnie z prawem przed rozpoczeciem wykonywania
niniejszej Umowy,

3.4. dotyczgcych faktu zawarcia Umowy, w tym w zwigzku z uzyskaniem referencji
w razie jej prawidtowego wykonania.

§ 11 Dane Osobowe

. Wykonawca przyjmuje do wiadomosci, iz bedgc dopuszczonym do przetwarzania Danych
Osobowych w celu realizacji niniejszej umowy, zostaje zobowigzany do zachowania
w poufnosci przetwarzanych Danych Osobowych oraz stosowania wobec nich
adekwatnych srodkéw bezpieczenstwa Szczegdtowe regulacje dotyczgce przetwarzania
przez Wykonawce Danych Osobowych, ktérych Zamawiajgcy jest administratorem sg
przedmiotem odrebnej umowy o powierzenie przetwarzania danych osobowych zawartej
miedzy Stronami. Wykonawca wdraza i stosuje adekwatne $rodki techniczne i
organizacyjne, w celu zapewnienia stopnia bezpieczenstwa odpowiedniego do ryzyka
naruszenia praw lub wolnosci oséb fizycznych, ktérych dane osobowe sg przetwarzane na
podstawie Umowy, w tym zapewniajgce mozliwo$¢ ciggtego zapewnienia poufnosci,
integralnosci, dostepnoéci i odpornosci systemow stuzgcych do przetwarzania danych
osobowych oraz ustug przetwarzania oraz zapewniajgce mozliwos¢ szybkiego
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przywrdcenia dostepnosci danych osobowych i dostepu do nich w razie incydentu
fizycznego lub technicznego.

Strony zobowigzujg sie zawrze¢ umowe o powierzeniu przetwarzania danych osobowych
(zatgcznik nr 2), zgodnie z wymogami artykutu 28 RODO (rozporzgdzenie Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE - ogdlne rozporzgdzenie o
ochronie danych (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016, str. 1).

§ 12 Licencja

Wykonawca udzieli Zamawiajgcemu niewytgczne, nieprzenoszalne i niezbywalne Licencje

uprawniajgce do korzystania z portalu komunikacyjnego i aplikacji mobilnej przez dowolne

urzgdzenia bedgce w sieci Internet, na polach eksploatacji :

1.1. wyswietlania, korzystania, wprowadzania danych przez Uzytkownikéw Koncowych
Systemu w sieci LAN,

1.2. wysdwietlania, korzystania, wprowadzania danych Uzytkownikéw Koncowych
Systemu w sieci Internet,

Licencja jest zwigzana z takag iloscig zarejestrowanych uzytkownikéw, ktéra zostata

okreslona w Certyfikacie Licencyjnym.

Licencja jest udzielana na czas okreslony w Certyfikacie Licencyjnym.

Licencja uprawnia do Korzystania z Aktualizacji Oprogramowania przeznaczonego dla

tych wersji Oprogramowania, na ktére zostata udzielona Zamawiajgcemu Licencja przez

czas nieokreslony.

Licencja zostanie przekazana wraz z podpisaniem protokotu odbioru.

§ 13 Klauzula Salwatoryjna

Jesli jakiekolwiek postanowienie niniejszej umowy zostang uznane za niewazne,
niezgodne z prawem lub stang sie niewykonalne z jakiegokolwiek powodu, pozostate
postanowienia Umowy bedg w petni wigzace i skuteczne w taki sposob, jakby
obowigzywaly bez takiego niewaznego, niezgodnego z prawem lub niewykonalnego
postanowienia. Niewazne postanowienia zostang zastgpione odnosnymi przepisami
polskiego prawa cywilnego.

Jezeli zakres stwierdzonej niewaznos$ci lub niewykonalnosci bedzie uniemozliwiat
osiggniecie celu Wsparcia i Aktualizacji, Strony zobowigzujg sie niezwtocznie rozpoczac
negocjacje w dobrej wierze w celu zastgpienia niewaznego lub niewykonalnego
postanowienia przez takie wazne i skuteczne postanowienie, ktore w najwyzszym
mozliwym stopniu odpowiadaé bedzie intencji dotyczgcej takiego zastepowanego
postanowienia.
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§ 14 Komunikacja

1. W zwigzku z realizacjg Przedmiotu Umowy Strony bedg porozumiewaly sie ze sobg
za posrednictwem poczty email, telefonicznie lub w formie pisemne;j.
2. Osobami wyznaczonymi do koordynacji wykonania niniejszej Umowy sa:
2.1. po stronie ZamawiajaCy: ......ccoovveiiiiiiiii i
tel. o
e-Mail: ...oovvveieieiiierieeeieeee,
2.2. po stronie Wykonawey: .........c.coveiiiiiiiiiiiiieea
tel
e-Mail: oo
§ 15 Postanowienia koncowe
1. Zadne z postanowien Umowy nie przenosi na Zamawiajgcego jakichkolwiek praw
majgtkowych do jakiejkolwiek wtasnosci intelektualnej, w szczegdlnosci praw autorskich
do portalu komunikacyjnego i aplikacji mobilne;.
2. Zmiana oséb wskazanych w § 14 odbywac bedzie sie w formie pisemnego powiadomienia
Strony i nie stanowi zmiany Umowy.
3. Wszelkie zmiany Umowy wymagajg formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.
4. W sprawach nieuregulowanych niniejszg Umowg majg zastosowanie przepisy Kodeksu
cywilnego oraz ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych.
5. Sadem wiasciwym do rozstrzygania sporéw mogacych zaistnie¢ w zwigzku z Umowag jest
sad wiasciwy dla siedziby Wykonawcy.
6. Umowe sporzgdzono w dwdch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym egzemplarzu
dla kazdej ze Stron.
Zataczniki:
1. Specyfikacja rozbudowy portalu komunikacyjnego i aplikacji mobilne;.
2. Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych.

Podpis i pieczec Podpis i pieczec

Zamawiajacy Wykonawca
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Zatgcznik nr 1 do Umowy
Wdrozenia rozbudowy portalu komunikacyjnego
i aplikacji mobilnej ............. /.....12023

Specyfikacja rozbudowy portalu komunikacyjnego i aplikacji mobilnej.

Aplikacja mobilna jest bezptatna dla uzytkownika koficowego, stworzona dla urzagdzeh mobilnych typu
smartfon oraz tablet z systemem operacyjnym Android i iOS. Aplikacja dostosowana do wymagan
WCAG 2.1. Gtéwnym celem aplikacji mobilnej jest dostarczanie obywatelom i przedsiebiorcom
bezpiecznego dostepu do danych z Rejestrow Publicznych, a takze sprawnej komunikacji z urzedem.
Rozbudowany portal i aplikacja wykorzystujg ISP zawarte w CRWDE ePUAP, bazie skrytek podmiotéw
publicznych ESP ePUAP oraz rejestrach danych, ktore sg w posiadaniu JST, a takze istniejgce e-ustugi
publiczne: wzory dokumentéw opublikowane w CRWDE. Rozbudowany portal i aplikacja bedg
zintegrowane z Krajowym Weztem Tozsamosci (KWT) oraz ze skrytkg ESP urzedu a takze z systemem
ptatnosci elektronicznych i systemami dziedzinowymi wykorzystywanymi przez Gmine Brzozie.
Pierwsze logowanie uzytkownika utworzy automatycznie konto w portalu i w aplikacji. Administrator
portalu komunikacji i aplikacji ma mozliwos¢ wysytki komunikatow i aktualnych informacji dla
mieszkancow o nagtych sytuacjach, utrudnieniach lub waznych wydarzeniach ( np. alerty kryzysowe,
drogowe, wywoéz $mieci) portal komunikacji i aplikacja mobilna s3 oprogramowaniem otwartym,
wyposazonym w API, co umozliwia integracje z kolejnymi ustugodawcami. Celem rozbudowanego
portalu i aplikacji jest zapewnienie réznych interfejsow dostepowych w zakresie komunikacji,
podtgczenia i wykorzystywania nowych ustug.

Gtownymi zadaniami rozbudowanego portalu i powigzanej z nim aplikacji s3:

e zapewnienie dostepnosci cyfrowej oraz spetnienie wymagan ustawy z dnia 4 kwietnia 2019 r. o
dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych (Dz. U. z 2019
r., poz. 848) — WCAG 2.1 na poziomie AA.

¢ mozliwos¢ zdalnego dostepu online do ustugi ttumacza, co zgodne jest z zapisem art. 3 pkt 5 ustawy
zdnia 19 sierpnia 2011 r. o jezyku migowym i innych srodkach komunikowania sie (Dz.U. z 2017 r. poz.
1824).

o stata dostepnosé dla uzytkownika 24h/7dni w tygodniu,

¢ ekonomizacja czasu dla urzednika i interesanta,

¢ mozliwos¢ kompleksowego zatatwienia sprawy wytgcznie za posrednictwem Internetu,

e bezpieczenstwo i zachowanie poufnosci danych m.in. poprzez zastosowanie uwierzytelniania
uzytkownika w systemie za pomocg dostawcdw tozsamosci dostepnych w ramach Wezta Krajowego —
Profil Zaufany, bankowos¢ elektroniczna, e-dowdd lub poprzez aplikacje mobilng mObywatel,

® przyjazny, intuicyjny interfejs zgodnym z najnowszymi wytycznymi w zakresie user experience,
mozliwos$¢ wykonania optaty skarbowe]j poprzez bezpiecznych posrednikdéw ptatnosci.

Licencja bedzie zakupiona na czas nieograniczony i na nieograniczong liczbe uzytkownikéw.
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W ramach rozbudowanego portalu komunikacji i aplikacji mobilnej dostepne beda:

¢ umotzliwienie dostepu do ttumacza migowego - udostepniony przez przegladarke internetowq oraz
poprzez aplikacje mobilng,

¢ e-Formularze — przygotowywane zgodnie ze standardem dokumentéw e-PUAP, ktdre oparte sg o
format XML. Kazdy e-formularz sktada sie z 2 czesci - formularza oraz wzoru. Klient wprowadza dane,
natomiast wzor jest wizualizacjg, nawigzujgcg wygladem do dokumentu papierowego zgodnego ze
wzorem okreslonym w akcie normatywnym. Format wzordw jest zgodny z formatem przyjetym dla
CRWODE, ktéry opiera sie na rekomendacjach opisanych w e-PUAP.

¢ Konsultacje spoteczne — umozliwia prowadzenie konsultacji przez gmine, a takze przez podlegte
jednostki organizacyjne. Mieszkancy i podatnicy gminy otrzymajg mozliwos¢ inicjowania i prowadzenia
konsultacji w sprawach ich dotyczacych, a takze tworzenia foréw dyskusyjnych, prowadzenia ankiet po
zautoryzowaniu sie poprzez Wezet Krajowy Tozsamosci lub aplikacje mObywatel. System umozliwi
oddanie gtosu w sprawie zgtoszenie inicjatyw obywatelskich, ktére w dalszej kolejnosci mogg by¢
poddane konsultacjom spotecznym;

¢ Rezerwacja wizyt w urzedzie — portal i aplikacja umozliwiajg umdwienie przez Internet terminu
wizyty w celu zatatwienia konkretnej sprawy w urzedzie - skrocenie czasu obstugi interesantéw. Ustugi
Dla Mieszkanca — umoéwienie wizyty w 4 krokach, wyszukiwarka haset, wystarczy adres e-mail, dostep
do catej historii wizyt, powiadomienia e-mail. Ustugi Dla Urzedu - Indywidualne podejscie do nadzoru,
automatyzacja w umawianiu wizyt, zarzgdzanie wizytami, mozliwo$¢ dodania wizyty w imieniu
interesanta, Proste i szybkie tworzenie kalendarzy Inteligentny i bezpieczny.

Catosc prac obejmuje uruchomienie:

¢ aplikacji mobilnej powigzanej z portalem

¢ modutu Konsultacje Spoteczne w portalu i aplikacji,

¢ modutu Rezerwacja wizyt w portalu i aplikacji

¢ modutu Ptatnosci urzedowe w portalu i aplikacji

e modutu Odpady komunalne w portalu i aplikacji

¢ 5 e-ustug w formie formularzy elektronicznych wraz z publikacjg wzoréw w CRWDE,
¢ Logowanie do portalu komunikacji aplikacjag mObywatel,

e Integracja z systemem ptatnosci 1

e Integracja z systemem ptatnosci 2

¢ Instalacja w zasobach (data center) na serwerach ustugodawcy,
¢ Dwa dni szkolenia zespotu Gminy z obstugi systemu i aplikacji

Przez 12 m-cy od wdrozenia zapewnione bedzie wsparcie i aktualizacja
¢ systemu portal komunikacji

¢ aplikacji mobilnej

¢ modutu Konsultacje Spoteczne

¢ modutu Rezerwacja wizyt

¢ modutu Ptatnosci urzedowe
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