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Zatacznik nr 7 do zapytania ofertowego INF.271.10.2022

UMOWA
Wdrozenia Systemu teleinformatycznego EZD
............. /.....[2022
Zawarta dnia ............ 2022r. pomiedzy:
................................................. z siedzibg przy ul. .ty eveeeeeneeseirieenenns, NIP
............................. , REGON ...,
FEPreZeNtOWANG PrZEZ: .ccvvceevrecereererierereaeaesessessesesssesessens ,
zwang dalej ,,Wykonawca”
a
................................................. z siedzibg przy Ul. .oy ceeveveseseeesseenee, NIP
............................. , REGON ...oovviee v,
rEePrezentOWaNg PrZEZ: .covcuvecersrerierereeesresessessssesesesensens ,
Przy Kontrasygnacie .......cccveeeeeeecenenieeineineee s e nens ,
zwang dalej ,Zamawiajgcym”
tacznie zwanymi Stronami.
§1

Definicje

Administrator systemu — osoba odpowiedzialna za merytoryczne funkcjonowanie

oprogramowania z ramienia Zamawiajacy.
Aktualizacja — uaktualnienia, wersje zmodyfikowane lub rozszerzone, dodatki.

API - Application Programming Interface, interfejs programowania aplikacji — jest to sposdb
rozumiany jako $cisle okreslony zestaw regut i ich opiséw, w jaki programy komunikuja sie
miedzy sobg. APl definiuje sie na poziomie kodu zrédiowego dla takich skfadnikow
oprogramowania jak np. aplikacje, biblioteki czy system operacyjny. Zadaniem API jest
dostarczenie odpowiednich specyfikacji podprogramdw, struktur danych, klas obiektow i
wymaganych protokotéw komunikacyjnych. Elementem API jest dokumentacja techniczna
umozliwiajgca jego wykorzystanie przez zewnetrzne systemy.

CRWDE - Centralne Repozytorium Wzoréw Dokumentéw Elektronicznych.

Dane Osobowe — informacje dotyczgce osoby w rozumieniu ustawy z dnia 10 maja 2018 r.
o ochronie danych osobowych (Dz. U. z 2018 r., poz. 1000) oraz norm prawnych
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wynikajacych z rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. U. UE. L. z 2016 r., Nr 119, poz.
1).

Dokument Elektroniczny — Dokument Elektroniczny w rozumieniu przepiséw Art. 3 ust. 2)
ustawy z dnia 17 lutego 2005 r. o informatyzacji dziatalnosci podmiotéw realizujgcych
zadania publiczne (Dz.U. z 2020 r., poz. 346 t.j.).

ePUAP - Elektroniczna Platforma Ustug Administracji Publicznej https://epuap.gov.pl.
ESP — Elektroniczna Skrzynka Podawcza.

EZD - e-Zarzadzanie Dokumentacjg, oprogramowanie umozliwiajgce prowadzenie
rejestréw kancelaryjnych, w tym rejestru przesytek wptywajgcych, wychodzacych dla
przesytek wptywajgcych drogg elektroniczng oraz fizycznie do jednostki samorzadu
terytorialnego, zgodnie z wymaganiami Instrukcji Kancelaryjnej (Rozporzadzenia Prezesa
Rady Ministrow z dnia 18 stycznia 2011 r., w sprawie instrukcji kancelaryjnej, jednolitych
rzeczowych wykazéw akt oraz instrukcji w sprawie organizacji i zakresu dziatania archiwéw
zaktadowych, Dz. U. 2011 nr 14 poz. 67).

Formularz — Graficzny interfejs uzytkownika wystawiany przez oprogramowanie stuzacy do
przygotowania wygenerowania dokumentu elektronicznego zgodnego z odpowiadajagcym
mu wzorem dokumentu elektronicznego w rozumieniu przepisdow rozporzadzenie Prezesa
Rady Ministréow z dnia 14 wrzesnia 2011 roku w sprawie sporzadzania pism w postaci
dokumentéw elektronicznych, doreczania dokumentéw elektronicznych oraz udostepniania
formularzy, wzoréw i kopii dokumentéw elektronicznych (Dz.U. z 2018, poz. 180, t.j.).

Konto Firmowe (KF) — Konto podmiotu niebedacego osobg fizyczng - sp. z 0.0., S.A., sp.
komandytowa, fundacja, stowarzyszenie oraz inne.

Krajowy Wezet Toisamosci (KWT) - rozwigzanie umozliwiajgce uwierzytelnianie
uzytkownika systemu teleinformatycznego, korzystajgcego z ustugi online, z
wykorzystaniem $rodka identyfikacji elektronicznej wydanego w systemie identyfikacji
elektronicznej przytgczonym do tego wezta bezposrednio albo za posrednictwem wezta
transgranicznego.

Instrukcja obstugi — dokument zawierajgcy zasady dziatania i obstugi Systemu EZD.

Kopia bezpieczenstwa systemu (BACKUP) — dane i pliki, ktdre majg stuzy¢ do odtworzenia
oryginalnych danych w przypadku ich utraty lub uszkodzenia.

Korzystanie — uzyskiwanie dostepu i uzywanie funkcjonalnosci Systemu EZD.
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Licencja — uprawnienie udzielane przez Wykonawce Zamawiajgcy uprawniajgce do
Korzystania z Systemu EZD.

Oprogramowanie — System EZD

Naprawa — oznacza przywrdcenie funkcjonowania Oprogramowania poprzez usuniecie
Btedu (btedu krytycznego, btedu, usterki) i doprowadzenie Systemu EZD do dziatania
zgodnego ze sposobem funkcjonowania opisanym w instrukcji obstugi Systemu EZD.

Obejscie — oznacza przywrdcenie funkcjonowania Oprogramowania poprzez
zminimalizowanie ucigzliwos$ci Btedu (btedu krytycznego, btedu, usterki). Obejscie nie
stanowi naprawy, jednak pozwala korzystaé nieprzerwanie z wszystkich funkcjonalnosci
Systemu EZD.

Profil Zaufany (PZ) — zestaw informacji identyfikujacych i opisujacych podmiot lub osobe
bedacy uzytkownikiem konta na ePUAP, ktéry zostat w wiarygodny sposéb potwierdzony
przez organ podmiotu okreslonego w art. 2 ustawy z dnia 17 lutego 2005 r. o informatyzacji
dziatalnosci podmiotdéw realizujgcych zadania publiczne (t.j. Dz. U. z 2017 r. poz. 570).

Podpis Zaufany — podpis elektroniczny, ktérego autentycznos$é i integralnosc sg zapewniane
przy uzyciu pieczeci elektronicznej ministra wtasciwego do spraw informatyzacji. Podpis
Zaufany zawiera dane identyfikujgce osobe (imie, nazwisko oraz numer PESEL), ustalone na
podstawie srodka identyfikacji elektronicznej wydanego w systemie, o ktérym mowa w art.
20aa pkt 1 ustawy o informatyzacji dziatalno$ci podmiotdw realizujgcych zadania publiczne,
identyfikator srodka identyfikacji elektronicznej, przy uzyciu ktoérego zostat ztozony oraz czas
jego ztozenia.

Protokét Odbioru — dokument potwierdzajacy wykonanie i zakonczenie wdrozenia
przedmiotu Umowy.

PUSH - powiadomienie wyswietlane na urzagdzeniu mobilnym.

Specyfikacja techniczno-funkcjonalna — dokument ustalajacy wymagania techniczne oraz
funkcjonalne, ktére powinien spetniaé System EZD.

System Dziedzinowy (SD) — zintegrowany system informatyczny dedykowany do obstugi
dziatalnosci Urzedu do realizacji zadan zwigzanych z ewidencjonowaniem i pobieraniem
podatkow i optat lokalnych, z ktérego sg wizualizowane dane Uzytkownikdw.

System Transakcyjny — Ustuga dostepna w Internecie umozliwiajgca wykonanie ptatnosci.
UKF — Upowaznienie do Konta Firmowego.
UPD — Urzedowe Poswiadczenie Dostarczenia.

UPO — Urzedowe Poswiadczenie Odbioru.
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UPP — Urzedowe Poswiadczenie Przedtozenia.

Uzytkownik— osoba fizyczna lub osoba prawna, ktérym Urzgd udostepnia System EZD celem
Korzystania w zakresie okreslonym przez Zamawiajgcego i Uzytkownika koncowego Systemu
EZD; Uzytkownik koncowy Systemu EZD nie posiada sublicencji do Systemu EZD i nie jest
uprawniony do dalszego udostepniania Systemu EZD.

VPN- Virtual Private Network, wirtualna sie¢ prywatna — tunel, przez ktory ptynie ruch w
ramach sieci prywatnej pomiedzy stronami za posrednictwem publicznej sieci (takiej jak
Internet) w taki sposdb, ze wezty tej sieci sg przezroczyste dla przesytanych w ten sposob
pakietow.

Wdrozenie — Swiadczenia Wykonawcy majgce na celu wykonanie Systemu EZD.

Wsparcie — gwarantowana przez Wykonawce i udzielana Zamawiajgcy pomoc
w eksploatacji oraz usuwaniu ewentualnych usterek Systemu EZD.

Wzér dokumentu elektronicznego — Wz6r pisma w formie Dokumentu Elektronicznego w
rozumieniu Art.19 b) ustawy z dnia 17 lutego 2005r. o informatyzacji dziatalnosci podmiotéw
realizujgcych zadania publiczne (Dz.U. z 2020 r., poz. 346 t.j.) oraz §18 rozporzadzenia
Prezesa Rady Ministrow z dnia 14 wrzesnia 2011 roku w sprawie sporzgdzania pism w
postaci dokumentéw elektronicznych, doreczania dokumentéw elektronicznych oraz
udostepniania formularzy, wzordw i kopii dokumentéw elektronicznych (Dz. U. z 2019r.,
poz. 700).

XML - Format XML jest to obecnie powszechnie uznany standard publiczny, umozliwiajgcy
wymiane danych miedzy réznymi systemami.

§2
Przedmiot Umowy
1. Przedmiotem umowy jest;

1.1. Rozbudowa Ilub wdrozenie EZD wediug specyfikacji z Opisu Przedmiotu
Zamowienia bedacej zatgcznikiem nr 1.

1.2. Udzielenie licencji
1.2.1. Licencji dla EZD na czas nieokreslony.

1.3. Ustuga Wsparcia i Aktualizacji Oprogramowania Zamawiajacy, polegajacej na
pomocy w eksploatacji, naprawie Btedéw oraz dostepie do Aktualizacji i poprawek
oprogramowania.

1.4. Przeprowadzenie szkolen stacjonarnych w liczbie 1 dni

2. Zakres Swiadczonych ustug w ramach Wsparcia i Aktualizacji:

2.1. zapewnienie ciggtosci dziatania Oprogramowania, wysokiej dostepnosci,
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Oprogramowania (backup) danych zgromadzonych w Systemie EZD. Za
wykonywanie kopii zapasowej baz danych umieszczonych w infrastrukturze
Zamawiajgcy, odpowiada Zamawiajacy,

2.2. modyfikacje Oprogramowania wynikajace ze zmian przepiséw prawnych,

2.3. usuwanie Btedéw Oprogramowania zgtoszonych przez Zamawiajgcego zdalnie oraz
biezgce Wsparcie w zakresie uzytkowania Oprogramowania,

2.4. wgrywanie poprawek Oprogramowania, w celu wyeliminowania btedéw jakie
zostang ujawnione i zgtoszone,

2.5. Aktualizacje Oprogramowania do najnowszych wersji wynikajagce z rozwoju
Oprogramowania,

2.6. udzielanie porad telefonicznych przedstawicielom Zamawiajacy w zakresie
dziatania i konfiguracji Oprogramowania,

2.7. aktywny nadzér nad oprogramowaniem tj. monitorowanie dziatania wszystkich
jego elementéw, reakcje na wykryte nieprawidtowosci, wprowadzanie poprawek
majacych na celu usprawnienie pracy Oprogramowania.

Wszystkie prace dotyczgce udzielania licencji oraz wdrozenia systemu powinny by¢

zakoniczone w terminie 30 dni od daty podpisania umowy.

Strony dopuszczajg, przediuzenie terminu wdrozenia okreslonego w poprzednim

ustepie, w przypadku gdy:

4.1. Jest to zalezne od wykonania koniecznej czynnosci/komponentu przez podmiot
trzeci, nie bedacy strong umowy, jak np. wydanie certyfikatu do logowania przez
Centralny Osrodek Informatyki

4.2. Zamawiajacy nie wykona, lub wykona z opdinieniem, koniecznych czynnosci
wskazanych przez Wykonawce.

Wykonawca dostarczy instrukcje obstugi w jezyku polskim opisujacg funkcje

Oprogramowania.

§3
GWARANCIJA | REKOJIMIA

Wykonawca zapewnia najwyzszg jakos¢ Przedmiotu Umowy przez okres 18 miesiecy od
daty jego odbioru koncowego (gwarancja).

Odpowiedzialnos¢ z tytutu gwarancji obejmuje tylko wady powstate z przyczyn
tkwigcych w Przedmiocie Umowy.

Wykonawca zobowigzuje sie do bezptatnego usuniecia wszelkich wad, jezeli ujawnig sie
one w okresie gwarancji.

W razie zaistnienia wad Zamawiajgcy zobowigzany jest powiadomi¢ Wykonawce na
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piSmie w terminie 7 dni od ujawnienia sie wady. Istnienie wady powinno by¢

stwierdzone protokolarnie.

Strony ustality nastepujacy tryb postepowania przy usuwaniu przez Wykonawce wad
i usterek ujawnionych w okresie rekojmi i gwarancji:

5.1. Czas naprawy Btedu Kategorii A (btedu krytycznego) uniemozliwiajgcego prace w

Oprogramowaniu czas naprawy wynosi do 8 godzin.

5.1.1. Jedli catkowite usuniecie Btedu Kategorii A bedzie mozliwe wytgcznie
poprzez opracowanie poprawki do Oprogramowania, Wykonawca moze
wystgpic pisemnie lub telefonicznie do Zamawiajgcy o zgode na przesuniecie
terminu na usuniecie tego Btedu, wprowadzajgc jednoczesnie jego Obejscie.

5.2. Czas naprawy Btedu niewptywajgcego na prace catego Oprogramowania wyniesie,

w przypadku:

5.2.1. Btedu Kategorii B (btad): do 10 dni roboczych,

5.2.2. Bfedu Kategorii C (usterka): do 15 dni roboczych.

Ustawowg rekojmie na Przedmiot Umowy przedtuza sie na okres réwny okresowi
gwarancji jakosci.

Zamawiajgcy moze realizowaé uprawnienia z tytutu rekojmi niezaleznie od uprawnien
wynikajacych z gwarangiji.

W zakresie nie uregulowanym Umowag w sprawach dotyczgcych gwarancji i rekojmi
zastosowanie majg przepisy ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 roku Kodeks cywilny
dotyczace umowy o dzieto.

§4

Procedura Aktualizacji

Wykonawca, zobowigzuje sie do cyklicznego (nie rzadziej niz raz na kwartat)
aktualizowania Oprogramowania.

Strony dopuszczajg planowe przerwy w pracy Oprogramowania. S3 one mozliwe
jedynie za zgodg obu Stron (np. wcelu dokonania instalacji nowej wersji
Oprogramowania), oraz w celu wykonywania Kopii Bezpieczenstwa Oprogramowania.
W przypadku, gdy Aktualizacja Systemu wprowadzi nowg funkcjonalno$é, Wykonawca
zobowigzuje sie do przeprowadzania zdalnych szkolen (Webinariéw) dla Administratora
Zamawiajacy.

§5
Termin obowiqgzywania i odstgpienia od umowy
Umowa zawarta zostaje na czas okreslony do dnia ......cccceeveeverecerennene. r.

Wykonawca moze wypowiedzie¢ umowe w formie pisemnego os$wiadczenia
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z zachowaniem 1-miesiecznego okresu wypowiedzenia ze skutkiem na koniec miesigca

kalendarzowego w przypadku, gdy Zamawiajgcy nie dotrzymuje swoich zobowigzan

finansowych przez okres dtuzszy niz 30 dni.

Zamawiajgcy moze wypowiedzie¢ umowe w formie pisemnego oswiadczenia

z zachowaniem 1-miesiecznego okresu wypowiedzenia ze skutkiem na koniec miesigca

kalendarzowego w przypadku wadliwego wykonywania przez Wykonawce niniejszej

umowy i bezskutecznego uptywu dodatkowego 7-dniowego terminu na usuniecie

naruszen wyznaczonego w pisemnym wezwaniu skierowanym do Wykonawcy.

§6

Zobowigzania Stron
Wykonawca zobowigzany jest wykonywaé¢ czynnosci, wymienione w §2 umowy,
z nalezytg starannoscia przyjetg przy wykonywaniu tego typu zlecen.
Zamawiajacy jest zobowigzany w petni wspdétpracowaé z Wykonawcg w celu ustalenia
przyczyny nieprawidtowosci i usuniecia jej skutkdw.
Wykonawca bedzie S$wiadczyt ustugi wsparcia Oprogramowania na rzecz
Zamawiajgcego zdalnie.
Zamawiajgcy wyraza zgode na skonfigurowanie bezpiecznego, zdalnego dostepu do
Oprogramowania (szyfrowanego) w celu administracji Systemem. Wykonawca
zobowigzuje sie wykorzystywac dostep wytgcznie w celach administracji Systemem na
whniosek Zamawiajacy.
Zdalny dostep do zasobdw Zamawiajgcy za posrednictwem Internetu jest mozliwy tylko
przy wykorzystaniu potgczen szyfrowanych z zastosowaniem oprogramowania Team
Viewer lub za pomoca pulpitu zdalnego.
Zamawiajgcy zobowigzany jest do:
6.1. wykorzystywania Oprogramowania zgodnie z jego przeznaczeniem oraz instrukcja

obstugi,

6.2. informowania pisemnie lub e-mailem o problemach lub nieprawidtowosciach

w funkcjonowaniu Oprogramowania.

§7
Wytqczenia
Strony nie ponoszg odpowiedzialnosci za niemoznos¢ realizacji postanowienn umowy w
skutek przyczyn o charakterze sity wyzszej.
Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci za nieprawidtowe funkcjonowanie
Oprogramowania oraz za jakiekolwiek szkody poniesione przez Zamawiajacego w

wyniku utraty danych lub opdznienia w otrzymaniu lub przestaniu danych
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spowodowane brakiem transmisji, nieprawidtowg transmisjg, brakiem zasilania,
opdznieniami, ktdre zaistniaty z winy Zamawiajgcy lub oséb trzecich, ktére zatrudnia do
wykonywania na jego rzecz okreslonych dziatan.
Wsparciu nie podlega nieprawidtowe dziatanie systemu spowodowane
nieprzestrzeganiem zasad eksploatacji Oprogramowania zawartych w instrukcji
uzytkowania oraz niezgodnos¢ Oprogramowania ze zmieniajgcymi  sie
uwarunkowaniami (np. rozbudowa siedziby Klienta, zmiany organizacyjne, zmiany
wymogow funkcjonalnych) powstate po zakoriczeniu ustugi Wsparcia i Aktualizacji.
Ponadto, Wykonawca nie odpowiada za Btedy bedace wynikiem wypadku losowego
Zamawiajgcy, naduzycia lub bfednego uzywania Oprogramowania przez

Zamawiajgcego.

§8
Odbidr i Wynagrodzenie
Za wykonanie i wdrozenie Przedmiotu Umowy, w tym za wszelkie swiadczenia okreslone
Umowg, w tym w szczegdlnosci serwisowanie, utrzymywanie i aktualizacje Systemu eZD, za

przekazanie licencji Wykonawca otrzyma wynagrodzenie w kwocie netto .................... zt
(stownie: .....eeeeeeeeceecenne 2t i ../100), ktére zostanie powiekszone o podatek od towaréw i
ustug w wysokosci 23% i kwota brutto wyniesie ........... zt  (stownie:
.............................................. zti../100).

Wynagrodzenie zostanie wyptacone po podpisaniu protokotu odbioru.

Odbiorca i nabywca faktury VAT jest ...............

Zamawiajgcy zobowigzany jest do zaptaty, bezposrednio na rzecz Wykonawcy, wynagrodzenia
wynikajgcego z wystawionej na niego faktury VAT. Wynagrodzenie zostanie wyptacone
w terminie 14 dni od otrzymania przez Zamawiajgcego prawidtowo wystawionej faktury VAT,
na rachunek bankowy Wykonawcy wskazany w wykazie, o ktdrym mowa w art. 96b ustawy z
dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towardw i ustug (t.j. Dz.U. z 2021 poz. 685 ze zm.), pod
rygorem odmowy zapfaty.

Wykonawca moze wystawiac ustrukturyzowane faktury elektroniczne w rozumieniu przepiséw
ustawy z dnia 9 listopada 2018 r. o elektronicznym fakturowaniu w zamdwieniach publicznych,
koncesjach na roboty budowlane lub ustugi oraz partnerstwie publiczno-prywatnym (Dz. U. poz.
2191, dalej — ,,ustawa o fakturowaniu”).

Faktura powinna by¢ wystawiana na nastepujgce dane:

§9
Kary umowne

Z zastrzezeniem § 7, Wykonawca zapfaci Zamawiajgcemu kary umowne w kwocie
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0,5%, liczac za kazdy rozpoczety dzien zwtoki
2. Zamawiajgcy moze dochodzi¢ odszkodowania uzupetniajgcego.

§10
Informacje Chronione
1. Strony zobowigzujg sie zachowac¢ w tajemnicy, uzywaé w dobrej wierze i tylko w sposdb
zgodny z trescig niniejszej Umowy i w celu jej poprawnego wykonania jakiekolwiek
informacje dotyczace szczegdtéw niniejszej Umowy, Stron niniejszej Umowy,
ich kontrahentow, prowadzonej dziatalnosci oraz jakiekolwiek inne dane, do ktérych
Strony uzyskaty dostep w trakcie realizacji niniejszej (dalej: Informacje Chronione).
2. W szczegdlnosci Wykonawca zobowigzuje sie do:

2.1. zachowania poufnosci danych i baz danych Zamawiajgcego, do ktorych bedzie miat
dostep w zwigzku z wykonywaniem niniejszej Umowy, w tym nieujawniania
jakichkolwiek Informacji Chronionych, przez pracownikéw Wykonawcy bad?z
osoby, z ktérych pomocg wykonuje on Umowe,

2.2. zwrécenia lub zniszczenia na pisemne Zgdanie Zamawiajgcemu dokumentéw
lub innych nosnikdw danych zawierajagcych Informacje Chronione lub Dane
Osobowe.

3. Obowigzek zachowania w poufnosci Informacji Chronionych nie dotyczy informaciji:

3.1. powszechnie znanych,

3.2. podlegajacych ujawnieniu ze wzgledu na obowigzujgce przepisy prawa,
w szczegblnosci ustawy o dostepie do informacji publicznej, Ustawy — Prawo
zamoéwien publicznych oraz o finansach publicznych,

3.3. uzyskanych przez Strone zgodnie z prawem przed rozpoczeciem wykonywania
niniejszej Umowy,

3.4. dotyczacych faktu zawarcia Umowy, w tym w zwigzku z uzyskaniem referencji

w razie jej prawidtowego wykonania.

§11

Dane Osobowe

1. Wykonawca przyjmuje do wiadomosci, iz bedac dopuszczonym do przetwarzania
Danych Osobowych w celu realizacji niniejszej umowy, zostaje zobowigzany do
zachowania w poufnosci przetwarzanych Danych Osobowych oraz stosowania wobec
nich adekwatnych S$rodkéw bezpieczenstwa Szczegdétowe regulacje dotyczace
przetwarzania przez Wykonawce Danych Osobowych, ktérych Zamawiajgcy jest

administratorem sg przedmiotem odrebnej umowy o powierzenie przetwarzania
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danych osobowych zawartej miedzy Stronami. Wykonawca wdraza i stosuje adekwatne
srodki techniczne i organizacyjne, w celu zapewnienia stopnia bezpieczeistwa
odpowiedniego do ryzyka naruszenia praw lub wolnosci osdéb fizycznych, ktérych dane
osobowe sg przetwarzane na podstawie Umowy, w tym zapewniajgce mozliwosc
ciggtego zapewnienia poufnosci, integralnosci, dostepnosci i odpornosci systemoéw
stuzgcych do przetwarzania danych osobowych oraz ustug przetwarzania oraz
zapewniajace mozliwos¢ szybkiego przywrdcenia dostepnosci danych osobowych i

dostepu do nich w razie incydentu fizycznego lub technicznego.

Strony zobowigzujg sie zawrze¢ umowe o powierzeniu przetwarzania danych
osobowych (zatacznik nr 2), zgodnie z wymogami artykutu 28 RODO (rozporzadzenie
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE - ogdlne
rozporzadzenie o ochronie danych (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016, str. 1).

§12
Licencja

Wykonawca udzieli Zamawiajgcemu niewytgczne, nieprzenoszalne i niezbywalne

Licencje uprawniajace do korzystania z Oprogramowania przez dowolne urzadzenia

bedace w sieci Internet, na polach eksploatac;ji :

1.1. wyswietlania, korzystania, wprowadzania danych przez Uzytkownikéw Koricowych
Systemu w sieci LAN,

1.2. wyswietlania, korzystania, wprowadzania danych Uzytkownikéw Korncowych
Systemu w sieci Internet,

Licencja jest zwigzana z takg iloscig zarejestrowanych uzytkownikéw, ktdra zostata

okreslona w Certyfikacie Licencyjnym.

Licencja jest udzielana na czas okre$lony w Certyfikacie Licencyjnym.

Licencja uprawnia do Korzystania z Aktualizacji Oprogramowania przeznaczonego dla

tych wersji Oprogramowania, na ktére zostata udzielona Zamawiajgcemu Licencja przez

czas nieokreslony.

Licencja zostanie przekazana wraz z podpisaniem protokotu odbioru.

§13
Klauzula Salwatoryjna
Jesli jakiekolwiek postanowienie niniejszej umowy zostang uznane za niewazine,
niezgodne z prawem lub stang sie niewykonalne z jakiegokolwiek powodu, pozostate

postanowienia Umowy beda w petni wigzace i skuteczne w taki sposdb, jakby
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obowigzywaty bez takiego niewaznego, niezgodnego z prawem lub niewykonalnego
postanowienia. Niewazne postanowienia zostang zastgpione odnosnymi przepisami
polskiego prawa cywilnego.

2. Jezeli zakres stwierdzonej niewaznosci lub niewykonalnosci bedzie uniemozliwiat
osiagniecie celu Wsparcia i Aktualizacji, Strony zobowiazujg sie niezwtocznie rozpoczac
negocjacje w dobrej wierze w celu zastgpienia niewaznego lub niewykonalnego
postanowienia przez takie waine i skuteczne postanowienie, ktdre w najwyzszym
mozliwym stopniu odpowiadac¢ bedzie intencji dotyczacej takiego zastepowanego
postanowienia

§14
Komunikacja

1. W zwigzku z realizacjg Przedmiotu Umowy Strony bedg porozumiewaty sie ze sobg
za posrednictwem poczty email, telefonicznie lub w formie pisemne;j.

2. Osobami wyznaczonymi do koordynacji wykonania niniejszej Umowy s3:

3.1. po stronie ZamawiajaCy: c.cvevererrecrneiseeseesirenseesnnens
tel. e
e-mail: oo

3.2. po stronie WyKonawey: ......cceevveceeceneeceeveeeeeesvenenn
tel. e

§15

Postanowienia korncowe

=

. Zadne z postanowien Umowy nie przenosi na Zamawiajgcego jakichkolwiek praw
majatkowych do jakiejkolwiek wtasnosci intelektualnej, w szczegdlnosci praw autorskich
do Oprogramowania.

2. Zmiana o0s6b wskazanych w § 14 odbywaé bedzie sie w formie pisemnego

powiadomienia Strony i nie stanowi zmiany Umowy.

w

. Wszelkie zmiany Umowy wymagajg formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

D

. W sprawach nieuregulowanych niniejszg Umowag majg zastosowanie przepisy Kodeksu

cywilnego oraz ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych.

Ul

. Sadem wtasciwym do rozstrzygania sporow moggcych zaistnie¢ w zwigzku z Umowg jest
sgd witasciwy dla siedziby Wykonawcy.

6. Umowe sporzagdzono w dwdch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym

egzemplarzu dla kazdej ze Stron.
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Zataczniki:

1. Specyfikacja systemu EZD
2. Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych

Podpis i piecze¢ Podpis i pieczec

Zamawiajacy Wykonawca
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